
Пользовательское соглашение 
об условиях пользования  

www.entspace.com 

1. Термины и определения

Администрация Сайта – сотрудники ООО «Лаборатория мысли», в должностных 
обязанностях которых закреплены функции по управлению Сайтом. 

Личный кабинет - персональный раздел Пользователя на Сайте, связанный с учётной 
записью Пользователя на Сайте, в котором Пользователю доступно управление отдельными 
Сервисами Сайта, в том числе их заказ, подключение/ отключение, на предложенных 
Администрацией Сайта условиях. 

ООО «Лаборатория мысли» - Общество с ограниченной ответственностью «Лаборатория 
мысли», ОГРН 1087746768163, ИНН / КПП 7729604613 / 773101001.  

Пользователь – любое лицо, зарегистрированное на Сайте и получившее доступ к Сайту с 
помощью логин и пароля, предоставленных данному лицу Администрацией Сайта. 

Пользовательское соглашение (Соглашение) - настоящее соглашение, которое может 
содержать в себе правила и документы, регламентирующие работу и порядок использования Сайта и 
его сервисов, порядок оказания платных услуг. 

Регистрация - совокупность действий Пользователя в соответствии с указанными на Сайте 
инструкциями, включая предоставление Учётных данных и иной информации, совершаемых 
Пользователем с использованием специальной формы пользовательского интерфейса Сайта в целях 
формирования Личного кабинета и получения доступа к отдельным Сервисам Сайта. 

РИД – любые результаты интеллектуальной деятельности, подпадающие под действие 
применимого законодательства, размещенные на Сайте и предоставляемые Пользователям. 

Сайт — Интернет ресурс, представляющий собой совокупность содержащихся в 
информационной системе информации и объектов интеллектуальной собственности (в том числе, 
программа для ЭВМ, база данных, графическое оформление интерфейса (дизайн) и др.), доступ к 
которому обеспечивается с различных пользовательских устройств, подключённых к сети Интернет, 
посредством специального программного обеспечения для просмотра веб-страниц (браузер), 
расположенный по адресу: www.entspace.com и/или ru entspace.com 

Сведения (информация, контент) - любые материалы и информация, предоставляемые 
Пользователем Администрации Сайта в связи с использованием Сайта. 

Сервисы - функциональные возможности, службы, услуги, инструменты, доступные для 
Пользователей на Сайте. 

Учётные данные - адрес электронной почты, уникальный логин и пароль, создаваемые 
самостоятельно Пользователем в процессе Регистрации на Сайте либо изменённые в дальнейшем 
Пользователем через Личный кабинет или иным, указанным Администрацией Сайта способом, 
используемые для доступа в Личный кабинет после Регистрации Пользователя на Сайте. 

Платные услуги - услуги, оказываемые Администрацией Сайта Пользователю на возмездной 
основе. Перечень услуг, их стоимость и порядок их оказания размещены на Сайте в по адресу: 
www.entspace.com и/или ru.entspace.com 

2.Общие положения
2.1. Соглашение регулирует права и обязанности Пользователя и Администрации Сайта, а 

также определяет порядок использования Сайта и охраняемых законом прав третьих лиц на РИД. 
2.2. Использование Пользователем Сайта любым способом и в любой форме в пределах его 

объявленных функциональных возможностей, может включать в себя: 



• просмотр размещенных на Сайте материалов, сведений, информации, контента, при этом
вышеуказанные действия не требуют регистрации и/или авторизации Пользователя, однако при 
совершении таких действий Пользователь в любом случае обязан соблюдать положения 
Пользовательского соглашения; 

• регистрация и/или авторизация на Сайте,
• размещение или отображение на Сайте и/или Сервисе любых материалов, включая, но не

ограничиваясь такими как: тексты, гипертекстовые ссылки, изображения, аудио и видеофайлы, 
сведения и/или иная информация.  

2.3. Соглашение вступает в силу после с момента осуществления (совершения) Пользователем 
действий, предусмотренных п. 2.2. Соглашения. В случае несогласия Пользователя с любым из 
положений Соглашения, Пользователь не вправе использовать Сайт и обязуется прекратить его 
использование самостоятельно без получения дополнительных уведомления от Администрации 
Сайта. В случае если Администрацией Сайта были внесены какие-либо изменения/дополнения в 
Соглашение, с которыми Пользователь не согласен, он обязан прекратить использование Сайта.  

Несмотря на вышеизложенное и независимо от факта регистрации или авторизации 
Пользователя на Сайте, использование Сайта, включая просмотр размещённой на Сайте информации, 
означает согласие Пользователя с настоящим Пользовательским соглашением и принятие на себя 
обязательств следовать инструкциям по использованию Сервисов, а также ответственности за 
действия, связанные с использованием Сайта. 

2.4. Воспользовавшись любой из опций, указанных в п.2.2. Соглашения, по использованию 
Сайта, Пользователь подтверждает, что: 

а) Ознакомился с условиями настоящего Соглашения в полном объеме до начала 
использования Сайта. 

б) Принимает все условия настоящего Соглашения в полном объеме без каких-либо изъятий 
и ограничений со стороны Пользователя и обязуется их соблюдать. Если Пользователь не согласен с 
условиями настоящего Соглашения или не имеет права на заключение договора на их основе, 
Пользователю следует незамедлительно прекратить любое использование Сайта. 

в) Соглашение (в том числе любая из его частей) может быть изменено Администрацией 
Сайта без какого-либо специального уведомления. Новая редакция Соглашения вступает в силу с 
момента ее размещения на Сайте либо доведения до сведения Пользователя в иной удобной форме, 
если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения. 

2.5. Пользователь соглашается, что предоставление отдельных Сервисов может 
регулироваться специальными правилами и/или соглашениями, являющимися неотъемлемой частью 
Соглашения, в том числе специальными условиями и правилами и т.д. В случае противоречия или 
несоответствия между текстом Пользовательского соглашения и специальными правилами и/или 
соглашениями применению подлежат последние. 

2.6. Используя Сайт и соглашаясь таким образом с условиями Пользовательского соглашения 
Пользователь гарантирует, что обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для 
заключения и исполнения Пользовательского соглашения, в том числе является совершеннолетним и 
полностью дееспособным лицом, либо несовершеннолетним лицом, объявленным по решению 
уполномоченного органа полностью дееспособным (эмансипация) либо несовершеннолетним лицом, 
достигшим четырнадцати лет и получившим письменное разрешение в требуемой законом форме от 
своих родителей или иных законных представителей на заключение Пользовательского соглашения. 
Администрация Сайта вправе в любое время потребовать предоставления от Пользователя (при этом 
Пользователь обязан предоставить) информации и документов, подтверждающих права и 
полномочия, как указано выше. 

2.7. Стороны Пользовательского соглашения подтверждают, что предоставляемые на Сайте 
Сервисы в любой момент могут изменяться, дополняться, обновляться, менять форму и характер 
функциональных возможностей без предварительного уведомления Пользователя, в связи с чем их 
использование предлагается в режиме «как есть», т.е. том виде и объёме, в каком они 



предоставляются Администрацией Сайта в момент обращения к Сервисам Пользователей. 
Администрация Сайта вправе при необходимости по собственному усмотрению прекратить 
(временно или окончательно) предоставление Сервисов (или каких-либо отдельных функций в 
рамках Сервисов) всем Пользователям в целом или отдельному Пользователю, в частности, без 
предварительного уведомления. 

2.8. Стороны Соглашения принимают к сведению и соглашаются с тем, что размещаемые 
Пользователями Сведения могут содержать ссылки на сайты в сети «Интернет» (сайты третьих лиц). 
Указанные третьи лица и содержание их сайтов, равно как и любая информация третьих лиц не 
проверяются Администрацией Сайта на соответствие тем или иным требованиям (достоверности, 
полноты, законности и т.п.). Администрация Сайта не несёт ответственности за любую информацию, 
материалы, размещенные на сайтах третьих лиц, к которым Пользователь получает доступ в связи с 
использованием Сайта, а также за доступность таких сайтов или информации и последствия их 
использования Пользователем. 

 
3. Услуги Сайта. Регистрация Пользователя 

3.1. Администрация Сайта предоставляет зарегистрированному Пользователю право 
безвозмездного функционального использования Сайта на условиях простой (неисключительной) 
лицензии в пределах функциональных возможностей Сайта для личного использования. 

3.2. Администрация Сайта вправе устанавливать лимиты по объему и составу размещаемых 
Пользователем Сведений и иных материалов, а также вводить иные технические ограничения 
использования Сайта, которые время от времени будут доводиться до сведения Пользователей в 
форме и способом по выбору Администрации Сайта. В частности, Администрация Сайта вправе 
создать разделы (секции), доступ к которым и использование информации в рамках, которых будет 
осуществляться на условиях и в порядке, устанавливаемых Администрацией Сайта («закрытые 
разделы»), а также оказывать Пользователям Платные услуги в порядке и на условиях, определяемых 
Администрацией Сайта самостоятельно.  

3.3. Администрация Сайта никак не связана с любой предоставляемой Пользователем 
информацией, предоставленной и/или размещённой Пользователями на Сайте, и не обязана 
осуществлять проверку содержания, подлинности и безопасности такой информации либо её 
компонентов, а равно её соответствие требованиям применимого законодательства и наличия у 
Пользователей необходимого объёма прав на её распространение и/или использование. 

3.4. Размещение Сведений разрешено только Пользователям, прошедшим регистрацию на 
Сайте и имеющим логин и пароль для входа на Сайт, а также Личный кабинет. Пользователь не 
вправе передавать любым способом свой логин и пароль и право использования Личного кабинета 
третьим лицам, а также прямо или косвенно разрешать третьим лицам использовать его учётные 
данные для авторизации на Сайте, за исключением лиц, действующих от имени и в интересах 
Пользователя или получивших такие учётные данные на основании соответствующих соглашений с 
Пользователем или в силу законодательства. Пользователь несет всю ответственность за весь ущерб, 
причиненный ему, Администрации Сайта или третьим лицам, возникший вследствие намеренной или 
ненамеренной передачи пароля другому лицу. 

3.5. При Регистрации Пользователем указываются данные, которые Пользователь выбирает 
самостоятельно. После внесения данных для Регистрации может потребоваться произведение 
дополнительных действий, например, в случае указания Пользователем адреса электронной почты 
Пользователь получает электронное письмо на адрес электронной почты, указанный при регистрации, 
содержащее активную гиперссылку, переход по которой необходим для подтверждения регистрации 
на Сайте. 

3.6. Любое действие, совершённое из Личного кабинета Пользователя с использованием его 
Учётных данных, считается действием, совершённым самим Пользователем или уполномоченным им 
лицом и устанавливает обязанности и ответственность для Пользователя в отношении таких 
действий, включая ответственность за нарушение настоящего Пользовательского соглашения, 



требований законодательства в отношении Товара, информация о котором размещается 
Пользователем на Сайте. 

3.7. Пользователь обязан немедленно изменить Учётные данные по требованию 
Администрации Сайта либо, если у него есть причины подозревать, что эти данные были раскрыты, 
могут быть использованы неуполномоченными им третьими лицами. 

3.8. Администрация Сайта вправе использовать доступные технические решения для 
проверки правильности (достоверности) информации, предоставляемой Пользователем при 
использовании Сайта. Администрация Сайта не может гарантировать, что Пользователь 
действительно является тем, кем представляется, а также что информация, предоставленная 
Пользователем на Сайте, соответствует действительности. Администрация Сайта настоятельно 
рекомендует Пользователям общаться с возможными контрагентами, Продавцами и Покупателями, 
используя для этого все инструменты, доступные на Сайте, и соблюдать осмотрительность и 
осторожность при совершении сделок и выборе Продавца. 

3.9. Администрация Сайта вправе, без предварительного согласования с Пользователем (или 
получения одобрения Пользователя): 

- заблокировать доступ Пользователя к Личному кабинету с одновременным прекращением 
размещения и показа его Сведений или без такового.; 

- в любое время прекратить и/или ограничить доступ Пользователя к Сервисам, а также 
заблокировать или удалить учётную запись Пользователя на Сайте без возможности её 
восстановления. 

 
4. Права, обязанности и ответственность Пользователя 

4.1. Размещая информацию на Сайте, пользуясь Платными услугами и/или совершая иные 
действия на Сайте, Пользователь обязуется придерживаться правил работы на Сайте и иных 
обязанностей, предусмотренных настоящим Соглашением. 

4.2. Доступные Пользователю Сервисы Сайта могут быть использованы исключительно в 
целях, для которых такие Сервисы предназначены. Пользователю запрещается использовать Сервисы, 
а также любую полученную на Сайте информацию не по назначению. 

4.3. Пользователь обязуется не использовать автоматические и иные программы для 
получения доступа на Сайт без письменного разрешения Администрации Сайта. Без разрешения 
Администрации Сайта также не допускается использование, распространение, копирование и/или 
извлечение с Сайта ручным или автоматическим способом (с использованием программных средств) 
любых материалов или информации. 

4.4. В рамках использования Сайта Пользователь обязуется предоставлять только достоверные 
сведения и несёт ответственность за предоставленную им информацию. Пользователь обязуется 
своевременно актуализировать сведения посредством их редактирования на Сайте. Администрация 
Сайта вправе запрашивать, а Пользователь обязан предоставлять по такому запросу документы и 
информацию, необходимые для определения Пользователя как стороны Пользовательского 
соглашения и/или стороны, использующей соответствующий Сервис, а также документы, 
подтверждающие достоверность представленных Сведений. 

4.5. Пользователь обязуется: 
• соблюдать применимое законодательство;  
• не нарушать прав и/или законных интересов третьих лиц;  
• не предпринимать никаких действий, которые могут привести к непропорционально 

большой нагрузке на инфраструктуру Сайта; 
• не копировать, не воспроизводить, не изменять, не распространять и не представлять 

третьим лицам любую информацию, содержащуюся на Сайте (кроме сведений, предоставленных 
самим Пользователем) без предварительного письменного разрешения Администрации Сайта и 
любой третьей стороны; 



• не препятствовать работе Сайта, а также не препятствовать действию автоматических 
систем или процессов, с целью заблокировать или ограничить доступ на Сайт. 

4.6. Пользователь возмещает Администрации Сайта все расходы и убытки, понесенные 
Администрацией Сайта (уполномоченными Администрацией Сайта лицами) в случае урегулирования 
претензий и споров с участием третьих лиц, возникших в связи с нарушением Пользователем 
авторских и иных прав на предоставленную им информацию, в т.ч. прав на РИД. 

4.7. При использовании Сайта и/или Сервиса Пользователю запрещается: 
• загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять информацию (контент), который является незаконным, вредоносным, 
клеветническим, оскорбляет нравственность, демонстрирует (или является пропагандой) насилия и 
жестокости, нарушает права интеллектуальной собственности, пропагандирует ненависть и/или 
дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, 
содержит оскорбления в адрес каких-либо лиц или организаций, содержит элементы (или является 
пропагандой) порнографии, детской эротики, представляет собой рекламу (или является 
пропагандой) услуг сексуального характера (в том числе под видом иных услуг), разъясняет порядок 
изготовления, применения или иного использования наркотических веществ или их аналогов, 
взрывчатых веществ или иного оружия, анонсирует порядок приобретения или объявления о купле-
продаже контрафактных фильмов, музыки, игр; 

• размещать информацию (контент), которые являются ложными, неточными или 
вводящими в заблуждение; 

• способствовать мошенничеству, обману или злоупотреблению доверием; 
• осуществлять действия (бездействие), которое может привести (приводит) к 

совершению (заключению) сделок с крадеными, контрафактными, выведенными из гражданского 
оборота или поддельными предметами (вещами); 

• нарушать или посягать на собственность третьего лица, его коммерческую тайну либо 
его право на неприкосновенность частной жизни; 

• нарушать права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или причинять 
им вред в любой форме; 

• выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества 
без достаточных на то прав, в том числе за сотрудников Администрации Сайта, за модераторов 
форумов (разделов), а также применять любые другие формы и способы незаконного 
представительства других лиц в сети, а также вводить иных пользователей или Администрацию 
Сайта в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или объектов;  

• загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять контент, при отсутствии прав на такие действия согласно законодательству или 
каким-либо договорным отношениям; 

• загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять не разрешенную специальным образом рекламную информацию, спам (в том числе и 
поисковый), списки чужих адресов электронной почты, схемы «пирамид», многоуровневого 
(сетевого) маркетинга (MLM), системы интернет-заработка и e-mail-бизнесов, «письма счастья», а 
также использовать Сайт для участия в этих мероприятиях, или использовать Сайт, исключительно 
для перенаправления пользователей на страницы других доменов; 

• загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять какие-либо материалы, содержащие вирусы или другие компьютерные коды, файлы 
или программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности 
любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования или программ, для осуществления 
несанкционированного доступа, а также серийные номера к коммерческим программным продуктам 
и программы для их генерации, логины, пароли и прочие средства для получения 
несанкционированного доступа к платным ресурсам в Интернете, а также размещения ссылок на 



вышеуказанную информацию; 
• несанкционированно собирать и хранить персональные данные других лиц; 
• осуществлять попытки уязвимости системы безопасности Сайта; 
• размещать ссылки на ресурсы Интернет, содержание которых противоречит 

применимому законодательству; 
• содействовать действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, 

налагаемых Соглашением и/или применимым законодательством; 
• иным образом нарушать нормы законодательства, в том числе нормы международного 

права. 
4.8. Если Администрацией Сайта в письменной форме явно не разрешено иное, Пользователь 

соглашается с тем, что в процессе общения на Сайте не будет использовать никакие товарные знаки, 
знаки обслуживания, торговые наименования и логотипы каких-либо компаний или организаций 
таким образом, чтобы ненамеренно или преднамеренно вызвать ложное представление относительно 
того факта, что Пользователь является владельцем или уполномоченным представителем таких 
товарных знаков, наименований или логотипов. 

4.9. Пользователь также самостоятельно несет ответственность за нарушение авторских и 
иных прав третьих лиц при использовании в логине, аватаре или личной подписи защищенной 
законодательством информации и интеллектуальной собственности. 

4.10. Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность своего логина и 
пароля, а также за все действия (бездействие), которые смогут быть осуществлены на Сайте под его 
логином и паролем. 

4.11. Пользователь обязуется не использовать любые данные, предоставленные другим 
Пользователем, без письменного разрешения лица, разместившего такие Сведения, или без 
подтверждения каким-либо другим способом права использовать соответствующие Сведения.  

4.12. Если у Пользователя возникают претензии к другому Пользователю в связи с 
использованием последним Сервисов, Пользователь обязан предъявлять эти требования 
надлежащему лицу и разрешать претензии самостоятельно и без участия Администрации Сайта. 

4.13. Пользователь понимает и принимает, что Администрация Сайта не обязана 
просматривать всю публикуемую третьими лицами информацию, а также не всегда проверяет 
информацию, опубликованную на Сайте Пользователями. Некоторые данные, содержащиеся в 
соответствующих материалах и/или информации, могут показаться оскорбительными, опасными, 
неправильными или вводящими в заблуждение. Администрация Сайта рекомендует Пользователям 
соблюдать осторожность и полагаться на здравый смысл при использовании информации и/или 
материалов на Сайте. Пользователь должен принять во внимание, что иные Пользователи могут 
выдавать себя за другое лицо, быть несовершеннолетним, размещать искаженную информацию и т.д. 
Использование Сервисов подразумевает, что Пользователь осознаёт и принимает эти риски, а также 
соглашается, что Администрация Сайта не несёт ответственности за действия или бездействие со 
стороны других Пользователей. 

 
5. Конфиденциальность 

5.1. В процессе пользования Сервисами Сайта (в том числе при регистрации, взаимодействии 
с другими Пользователями через интерфейс Сайта, просмотре страниц Сайта и т.п.), Пользователь 
самостоятельно и добровольно принимает решение о предоставлении Администрации Сайта или 
размещении в открытом доступе персональных и иных сведений о Пользователе (фамилия, имя, 
отчество или псевдоним Пользователя, адрес электронной почты, номер телефона, а также любая 
иная информация, предоставленная Пользователем, в том числе содержащаяся в сообщениях, 
направляемых другим Пользователям через форму обратной связи, информация о действиях 
Пользователя на Сайте и пр.) для целей исполнения Пользовательского соглашения. 

Персональные данные Пользователя составляют конфиденциальную информацию, не 



подлежат разглашению, кроме предоставления доступа к ним в случаях, предусмотренных 
законодательством, и не могут быть переданы за плату или безвозмездно третьим лицам без согласия 
Пользователя. 

5.2. Администрация Сайта использует различные инструменты защиты личных 
(персональных) данных Пользователя от несанкционированного доступа либо разглашения. Вместе с 
тем Администрация Сайта не несет ответственности за действия третьих лиц, которые осуществили 
неправомерный доступ к конфиденциальной информации о Пользователях. 

5.3. Присоединяясь к условиям Соглашения, Пользователь дает согласие на 
автоматизированную обработку предоставляемых персональных данных в целях заключения 
договора на условиях настоящего Соглашения, а также его последующего исполнения. Пользователь 
также настоящим заявляет о своём согласии на обработку Администрацией Сайта персональных и 
иных данных Пользователя, их передачу (в том числе трансграничную передачу на территорию 
иностранных государств, обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных данных) 
для обработки другим Пользователям и/или третьим лицам, действующим по поручению 
Администрации Сайта, в том числе для целей: предоставления консультационной поддержки 
Пользователям в связи с использованием Сайта (в т.ч. использованием Личного кабинета), на предмет 
соответствия Пользовательскому соглашению, доставки сообщений другим Пользователям, 
получения статистических и аналитических данных для улучшения функционирования Сайта и/или 
Сервисов, получения информационных и/или рекламных сообщений Администрации Сайта или 
третьих лиц, предупреждения или пресечения незаконных и/или несанкционированных действий 
Пользователей или третьих лиц, обеспечения соблюдения требований применимого законодательства, 
осуществления взаиморасчётов при оказании Администрацией Сайта Платных услуг. 

5.4. В случаях, допускаемых функциональными возможностями Сайта, Пользователь 
самостоятельно определяет степень доступности своих персональных данных иным пользователям 
сети Интернет. 

5.5. Пользователь признает и соглашается, что в случае размещения Пользователем своих 
персональных данных с использованием Сервиса способом, предоставляющим возможность их 
получения пользователями Интернет, персональные данные Пользователя считаются 
общедоступными и понимает, что размещенная информация публикуется на Сайте в открытом 
доступе, то есть доступна для ознакомления любому посетителю Сайта (неограниченному кругу лиц) 
на территории всех стран мира, где имеется возможность использования сети Интернет и доступа к 
Сайту, соответственно Пользователь понимает и принимает на себя все риски, связанные с таким 
размещением информации, в том числе, включая, но не ограничиваясь: риск попадания адреса 
электронной почты в списки для рассылки спам-сообщений, риск попадания адреса электронной 
почты к различного рода мошенникам, риск попадания телефонного номера к SMS-спамерам и/или 
SMS-мошенникам и иные риски, вытекающие из такого размещения информации.. Пользователь 
принимает также, что персональные данные Пользователя считаются общедоступными в случаях, 
когда на них в соответствии с действующим законодательством не распространяются требования 
соблюдения конфиденциальности.  

 
6. Права Администрации сайте. Ответственность Администрации Сайта 

6.1.  Администрация Сайта вправе устанавливать ограничения в использовании Сайта для 
всех Пользователей, либо для отдельных категорий Пользователей (в зависимости от места 
пребывания Пользователя, языка, на котором предоставляется сервис и т.д.), в том числе: 
наличие/отсутствие отдельных сервисов Сайта, срок хранения сообщений, любого другого контента 
(информации), максимальное количество сообщений, которые могут быть отправлены или получены 
одним Пользователем, максимальный размер сообщения или дискового пространства, максимальное 
количество обращений к Сайту за указанный период времени и т.д. Администрация Сайта может 
запретить автоматическое обращение к Сервисам или Сайту, а также прекратить прием любой 
информации, сгенерированной автоматически (например, почтового спама). 



6.2. Администрация Сайта вправе в любое время по своему усмотрению проводить 
выборочную проверку условий использования Пользователями Сервисов на предмет соблюдения 
Пользовательского соглашения, в том числе в автоматическом режиме с использованием 
программных средств. В случае выявления нарушений, а также при получении информации от 
третьих лиц о таких нарушениях или выявлении совокупности признаков, которые могут 
свидетельствовать по мнению Администрации Сайта о нарушениях, Администрация Сайта вправе 
приостанавливать или прекращать доступ Пользователя к тем или иным Сервисам, включая 
блокирование доступа к Личному кабинету. 

По единоличному решению Администрации Сайта блокирование учётных записей на Сайте 
может быть временным или постоянным, в зависимости от объёма и количества допущенных 
Пользователем нарушений настоящего Пользовательского соглашения и иных, установленных 
Администрацией Сайта, правил использования Сайта. В случае устранения Пользователем 
допущенных нарушений Администрация Сайта вправе восстановить заблокированный ранее доступ 
Пользователя к учётной записи на Сайте. 

Администрация Сайта вправе, без получения дополнительного согласия Пользователя, 
посылать своим Пользователям информационные, в т.ч. рекламно-информационные сообщения. 

6.3. Администрация Сайта не несет ответственности за неправомерные действия других 
Пользователей, за повреждение программного обеспечения Пользователя, возникшее в результате 
использования Сайта. 

6.4. Администрация Сайта не несет ответственности перед Пользователем за ущерб, убытки 
или расходы, возникшие в связи с использованием Сайта. 

6.5. Администрация Сайта не несет ответственности перед Пользователем или третьими 
лицами за размещение на Сайте другими пользователями любой информации, являющейся 
незаконной, оскорбительной, дискредитирующей или непристойной. 

6.6. Администрация Сайта не несет ответственности перед Пользователем или третьими 
лицами за публикацию другими пользователями информации или материалов, нарушающих или 
посягающих на права третьих лиц (в т.ч. информацию за публикацию, которой, предусмотрено 
уголовное, административное или гражданское преследование в порядке, установленном 
законодательством). 

6.7. Администрация Сайта не несет ответственности перед Пользователем или третьими 
лицами за достоверность информации предоставляемой другими пользователями, а также за 
последствия в результате применения полученной Пользователем информации (в т.ч. за любые 
прямые и непрямые убытки, возникшие вследствие использования Сайта и/или Сервиса. Включая 
упущенную прибыль, причинение морального вреда и т.д.). 

6.8. Бездействие со стороны Администрации Сайта, в случае нарушения Пользователем 
положений настоящего Соглашения, не лишает Администрацию Сайта права предпринять 
соответствующие действия в защиту своих интересов позднее. 

6.9. Администрация Сайта имеет право запретить использование определенных логинов и/или 
изъять их из обращения без согласования с Пользователями. 

6.10. Администрация Сайта не гарантирует, что программное обеспечение, сервер и 
компьютерные сети, используемые Сайтом, свободны от ошибок и компьютерных вирусов. Если 
использование Пользователем Сайта и повлекло за собой утрату данных или порчу оборудования, 
Администрация Сайта не несет за это ответственности. 

6.11. Администрация Сайта имеет право производить профилактические работы в 
программно-аппаратном комплексе Сайта с временным приостановлением работы Сайта, уведомляя 
об этом Пользователя до начала работ и указанием сроков их окончания. В случае наступления форс-
мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в программно-аппаратных комплексах третьих 
лиц, сотрудничающих с Администрацией Сайта, или действий третьих лиц, направленных на 
приостановку или прекращение функционирования Сайта, возможна приостановка работы Сайта без 
предварительного уведомления Пользователей. 



6.12. В целях пресечения или предотвращения нарушения Пользовательского соглашения 
и/или причинения ущерба Сайту (например, DDoS-атаки или иные хакерские атаки, 
неавторизованное использование программных средств), Администрация Сайта вправе ограничивать 
доступ Пользователей или третьих лиц к Сайту путём блокирования доступа к Сайту 
соответствующего ip-адреса или диапазона ip-адресов. 

6.13. При любых обстоятельствах ответственность Администрации Сайта ограничена 1 000 
(одной тысячей) рублей Российской Федерации и возлагается на Администрацию Сайта при наличии 
в ее действиях вины. 

 
7. Обмен информацией при использовании Сайта 

7.1. Сообщения Администрации Сайта, предназначенные для Пользователей, могут: 
• публиковаться для всеобщего доступа на Сайте; 
• рассылаться через обратную форму связи на Сайте;  
• рассылаться индивидуально по электронным адресам/номерам телефонов, 

предоставленным Пользователями при регистрации на Сайте; 
• иным разрешённым применимым законодательством способом. 

При этом Пользователь понимает, принимает и соглашается, что рассылаемые сообщения 
и/или их отдельные части могут иметь рекламный характер, а также могут содержать рекламные, 
информационные и иные сообщения контрагентов Администрации Сайта. Сообщения, 
опубликованные на Сайте, считаются доставленными Пользователю с момента их публикации. 

Администрация Сайта может направлять Пользователям транзакционные и сервисные 
сообщения, связанные с действиями Пользователей на Сайте. 

7.2. Сообщения Пользователей, предназначенные для Администрации Сайта, пересылаются 
способами, предложенными на Сайте, включая форму обратной связи для обращений на Сайте. 

7.3. Пользователь принимает и согласен, что предоставленная возможность направления 
сообщения Пользователю посредством формы связи на Сайте может быть использована любыми 
третьими лицами в целях, отличных от совершения сделки с Пользователем без какого-либо влияния 
и контроля со стороны Администрации Сайта. В связи с этим, Администрация Сайта не несёт 
ответственности за пользование другими Пользователями и/или автоматизированными системами 
(роботами) размещённой на Сайте формой для отправки сообщений Пользователям, равно как и за 
пользование ими телефонными номерами, размещёнными Пользователем на страницах Сайта. 

Администрация Сайта не несёт ответственности за потерю информации Пользователем, а 
также за искажение информации или потерю сообщения, получаемого с использованием форм связи 
на Сайте или с помощью иных Сервисов. 
 

8. Интеллектуальная собственность 
8.1. Администрация Сайта является обладателем исключительных прав на Сайт, включая, но 

не ограничиваясь права на доменное имя, размещённый на Сайте логотип (товарный знак), базы 
данных, все технические разработки, позволяющие осуществлять использование Сайта. Пользователь 
или иное лицо не вправе использовать Сайт и/или его Сервисы способами, не предусмотренными 
Пользовательским соглашением без письменного разрешения Администрации Сайта, в том числе 
извлекать Сведения в любой форме не предусмотренными Пользовательским соглашением 
способами. Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, включённые в 
состав Сведений, предоставленных Пользователями, принадлежат соответствующим Пользователям 
и правообладателям. 

8.2. Администрация предоставляет право размещения Пользователем любых материалов на 
Сайте, соответствующих требованиям Соглашения и/или законодательства. Принимая условия 
настоящего Соглашения, Пользователь безвозмездно на условиях простой (неисключительной) 
лицензии предоставляет Администрации Сайта право использования (разрешение на использование) 
материалов, который Пользователь добавляет (размещает или транслирует) на Сайт. 



8.3. Указанные право и/или разрешение на использование материалов предоставляются 
Администрации Сайта (уполномоченным Администрацией Сайта лицам) одновременно с 
добавлением Пользователем таких материалов на Сайт на весь срок действия исключительных прав 
на РИД или защиты неимущественных прав на указанные материалы для использования на 
территории всех стран мира любыми способами, предусмотренными применимым 
законодательством, включая, но не ограничиваясь правом: 

• воспроизводить материалы, т.е. совершать изготовление одного или более 
экземпляров материалов в любой материальной форме, а также их запись в память электронного 
устройства (право на воспроизведение); 

• распространять экземпляры материалов, т.е. предоставлять доступ к 
воспроизведенному в любой форме материалу, в том числе сетевыми и иными способами, а также 
путем продажи, проката, сдачи внаем, предоставления взаймы, включая импорт для любой из этих 
целей (право на распространение); 

• публично показывать материалы (право на публичный показ); 
• публично исполнять материалы (право на публичное исполнение); 
• сообщать материалы, таким образом, при котором любое лицо может иметь доступ к 

нему в интерактивном режиме из любого места и в любое время по своему выбору (право на 
доведение до всеобщего сведения); 

• модифицировать материалы, т.е. переделывать или другим образом перерабатывать 
материалы, включая перевод материалов с одного языка на другой (право на переработку); 

• право переуступить все или часть полученных прав третьим лицам (право на 
сублицензирование) 

• а также иными способами, не запрещенными применимым законодательством. 
 

9. Иные положения 
9.1. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, подлежат 
разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации. Все возможные споры, 
вытекающие из отношений, регулируемых настоящим Соглашением, разрешаются в порядке, 
установленном действующим законодательством Российской Федерации, по нормам российского 
права. Везде по тексту настоящего Соглашения, если явно не указано иное, под термином 
«законодательство» понимается как законодательство Российской Федерации, так и законодательство 
места пребывания Пользователя. 

9.2. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и 
Администрацией Сайта агентских отношений, отношений товарищества, отношений по совместной 
деятельности, отношений личного найма, либо каких-то иных отношений, прямо не 
предусмотренных Соглашением. 

9.3. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящего Соглашения 
будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния 
на действительность или применимость остальных положений Соглашения. 

9.4. Администрация Сайта не несёт ответственности за неисполнение или затруднения в 
исполнении обязательств из-за обстоятельств непреодолимой силы, последствия которых невозможно 
избежать или преодолеть. 

9.5. Бездействие со стороны Администрации Сайта в случае нарушения Пользователем либо 
иными пользователями положений Соглашений не лишает Администрацию Сайта права предпринять 
соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также не означает отказа 
Администрации Сайта от своих прав в случае совершения в последующем подобных либо сходных 
нарушений. 

9.6. Обращения Пользователя к Администрации Сайта по вопросам, связанным с 
использованием Сайта, рассматриваются в порядке, предусмотренном на Сайте. Взаимодействие 



Администрации Сайта с Пользователем в рамках рассмотрения обращения Пользователя 
осуществляется с использованием обратной формы связи, с использованием указанного 
Пользователем адреса электронной почты и/или номера телефона Пользователя. 

9.7. Администрация Сайта вправе не рассматривать обращения Пользователя: не содержащие 
информацию и документы, необходимые для рассмотрения обращения; содержащие ложную 
информацию и (или) документы, не обладающими признаками достоверности; в отношении 
вопросов, по которым ранее Администрацией Сайта был направлен ответ Пользователю (повторные 
обращения); содержащие оскорбления, угрозы или обращения, изложенные в резкой негативной 
форме; направленные с нарушением иных условий и порядка рассмотрения обращений, 
предусмотренных Администрацией Сайта. 

9.8. Администрация Сайта вправе, а Пользователь настоящим дает своё согласие на передачу 
прав и/или обязанностей Администрации Сайта по настоящему Пользовательскому соглашению, как 
в целом, так и в части, третьей стороне. Например, при оказании Пользователю Администрацией 
Сайта платных услуг в целях осуществления взаиморасчётов обязанность Администрации Сайта по 
приёму платежей может быть осуществлена через третье лицо. 

Настоящее Соглашение составлено на русском языке и в некоторых случаях может быть 
предоставлено Пользователю для ознакомления на другом языке. В случае расхождения 
русскоязычной версии Соглашения и версии Соглашения на ином языке, применяются положения 
русскоязычной версии настоящего Соглашения. 

9.9. Соглашение может быть изменено или прекращено Администрацией Сайта в 
одностороннем порядке без предварительного уведомления Пользователя и без выплаты какой-либо 
компенсации в связи с этим. 

9.10. Действующая редакция Соглашения размещена на Сайте и доступна в сети Интернет по 
адресу: www.www.entspace.com 

Редакция от «09» октября 2023 г. 


